Администрация Каринского сельского поселения

Александровского района Владимирской области

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от   30.03.2012                                                                      №  34
О внесении изменений в постановление
администрации Каринского сельского поселения

от 27.12.2010 г. № 133 «Об утверждении перечня
(реестра) муниципальных услуг, предоставляемых

муниципальными учреждениями культуры

муниципального образования Каринское сельское
поселение юридическим и физическим лицам»

П О С Т А Н О В Л Я Ю

1. Внести следующие изменение в постановление администрации Каринского сельского поселения от 27.12.2010 г. № 133 «Об утверждении перечня (реестра) муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями культуры муниципального образования Каринское сельское поселение юридическим и физическим лицам»:

1.1. приложение № 1 дополнить словами:

	3.
	Музейная деятельность
	Федеральный закон от 06.10.2003 г. « 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»
Федеральный закон от 26.05.1996 г. № 54-ФЗ «О музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации»

Федеральный закон от 25.06.2002 г. № 73-ФЗ «Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации»

Решение Совета народных депутатов муниципального образования Каринское сельское поселение от 27.07.2007 г. № 10 «Об утверждении Положения «Об основных направлениях культурно-досуговой деятельности на территории Каринского сельского поселения»
	Население поселения


1.2. приложение № 4 дополнить словами:
Стандарт качества
оказания муниципальной услуги
« Музейная деятельность »

I.Общие положения.

Настоящее положение устанавливает стандарт качества муниципальной услуги муниципального образования Каринское сельское поселение «Музейная деятельность» 

(далее – муниципальная услуга).

Оказание муниципальной услуги предусматривает:

- организация культурного досуга жителей муниципального образования;

- показ экспозиций (обеспечение сохранности предметов и коллекций, их экспонирование, экскурсионное обслуживание посетителей, осуществление просветительной и образовательной деятельности);

- обеспечение надлежащих условий посетителей;

        Муниципальная услуга предоставляется МУ «КИДК».

Финансовое обеспечение оказания муниципальной услуги является расходным обязательством муниципального образования Каринское сельское поселение.

II. Порядок получения доступа к муниципальной услуге
Муниципальные услуги оказываются населению всех возрастных и социальных групп, вне зависимости от политических, религиозных убеждений, места жительства, места регистрации, образования и социального положения на платной и бесплатной основе. Перечень платных услуг и размер оплаты устанавливается МУ «КИДК».

Муниципальная услуга предоставляется по устному или письменному обращению. В оказании муниципальной услуге может быть отказано в следующих случаях:

- отсутствие билета, дающего право на получение муниципальной услуги в день обращения;

- нарушение правил поведения в помещениях музейного типа;

- обращение заявителя в дни и часы, в которые музей закрыт для посещения;

- нахождение заявителя в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения;

- противоправные и общественно опасные действия заявителя, способные причинить ущерб имуществу музея и другим получателям муниципальной услуги
III. Требования к качеству обслуживания и (или) к результатам оказания  муниципальной услуги
Качественное оказание муниципальной услуги предполагает:

- соответствие прилегающей территории, зданий, помещений и оборудования, связанных с оказанием муниципальной услуги, строительным, санитарно-гигиеническим, пожарным нормам и требованиям, установленным действующим законодательством, к зданиям и помещениям общественных учреждений;

- своевременность информирования о предстоящем проведении мероприятия;

- экспозиции должны быть обеспечены четкими подписями и пояснительными текстами с указанием названия и автора;

- в зимнее время подходы к музею должны быть очищены от снега и льда;

- музеи должны быть оборудованы местами для ожидания посетителями начала экскурсии,  в том числе не менее чем 5 сидячими местами для инвалидов, лиц пожилого возраста и посетителей с детьми;

- организация, оказывающая услугу, должна по требованию посетителей предоставлять книгу отзывов и предложений;

- организация, оказывающая услугу, должна обеспечить выставочные помещения музеев достаточным количеством сидячих – не менее 4 сидячих мест на один зал;

- в помещении музея должна находиться медицинская аптечка;

- к началу работы музея полы в залах, коридорах, холле  должны быть чистыми , без следов грязи, пыли, земли, иных посторонних предметов и загрязнителей;

- в музейных и выставочных помещениях должен поддерживаться температурный режим – не менее +18 и не более +25 градусов по шкале Цельсия;

- ковры и ковровые дорожки в выставочных и экспозиционных залах, фойе, вестибюлях и других помещениях с массовым пребыванием людей должны быть жестко прикреплены к полу;

- организация, оказывающая услугу, не должна загромождать площадки и марши лестничных клеток, устанавливать зеркала на путях эвакуации;

- организация, оказывающая услугу, должна обеспечить свободные пути эвакуации посетителей (в том числе лестничные клетки, проходы в складах, входы на чердаки);

- в зданиях и помещениях, в которых оказывается услуга, проходы к запасным выходам и наружным пожарным лестницам, подступы к средствам извещения о пожарах и пожаротушения должны быть всегда свободными;

- при проведении мероприятий в музеях двери основных и эвакуационных выходов не должны быть заперты на замки и трудно открывающиеся запоры;

- предоставление услуги производится не менее пяти дней в неделю, не менее 7 часов в день;

-  Организация, оказывающая услугу, не вправе ограничивать доступ жителей и гостей города любого возраста, пола и вероисповедания к музейным предметам и музейным коллекциям из соображений цензуры
- Персонал музея (в том числе технический) обязан по существу отвечать на все вопросы посетителей музея, либо должен указать на тех сотрудников музея, которые бы могли помочь посетителю в его вопросе (нужде)

- Персонал музея (в том числе технический) ни при каких обстоятельствах не должен кричать на посетителей музея, применять меры принуждения и насилия к посетителям
- Каждому посетителю музея должен быть выдан билет (возможно за плату), удостоверяющий его право на посещение
            - Время ожидания начала экскурсии посетителем, приобретшим билет на посещение музея, не должно превышать 30 минут. 

            - Организация, оказывающая услугу, должна представить жителям и гостям города возможность заказа экскурсии по телефону.

            - Экскурсовод должен дать ответы на все дополнительные вопросы посетителей, возникающие в связи с представлением и описанием музейных и выставочных предметов и экспонатов (в пределах времени, отведенного на проведение экскурсии).

             -  Посетителям музеев и выставок (за исключением малолетних) должна быть предоставлена возможность самостоятельного просмотра выставок и экспозиций, даже в тех случаях, когда посетителем была оплачена услуга просмотра экспозиций с экскурсоводом.

- Организация, оказывающая услугу, может информировать население обо всех обновлениях экспозиций и проведении новых выставок через публикации в средствах массовой информации
- Экскурсионная группа должна составлять не более 25 человек.

- Организация, оказывающая услугу, должна предоставить право посетителям производить фото- и видеосъемку в помещении музея (бесплатно, либо за отдельную плату) за исключением случаев, когда это обусловлено защитой авторских прав или иными соглашениями с третьими лицами.

- Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает оказывающую услугу организацию от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных утвержденных в установленном порядке норм и правил.

Санитарное содержание зданий и помещений, в которых происходит оказание муниципальной услуги, соответствует нормам и требованиям, установленным санитарно-эпидемиологическим законодательством. Предметы и оборудование отвечают санитарным требованиям, установленным действующим законодательством Российской Федерации. В указанных помещениях не должно находиться оборудование, не связанное с процессом оказания муниципальной услуги или обеспечение условий пребывания посетителей.

IV. Требование к кадрам музея и их квалификация
Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

Уровень профессиональной компетентности работников музея должен быть необходимым для возложенных на них обязанностей. У специалистов должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

Наряду с соответствующим профессионализмом все сотрудники должны обладать морально-эстетическими качествами, чувством ответственности.

При оказании муниципальной услуги работники учреждения должны проявлять к населению максимальную вежливость, внимание, терпение. 

2. Настоящее постановление вступает в силу с момента опубликования.

Глава поселения                                                                                          Т.И.Амбарова
